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Carta de renovacion del Compromiso con el Pacto Mundial de NNUU

Tengo el placer de presentar el VIl Informe de Progreso y Sostenibilidad
de Grupo Diusframi, correspondiente al ejercicio 2020, resultado del
estricto cumplimiento del compromiso de nuestras compafiias con los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas
de los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la
anticorrupcion. Asimismo, exponemos nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

es el resumen de un afio muy duro para todos, seguramente el mas dificil en los mas de 30 afios de historia de
nuestra compafiia, que hemos superado gracias al extraordinario esfuerzo, compromiso y talento de todas las
personas que forman parte de Grupo Diusframi.

A pesar de las dificultades, y como siempre hemos hecho, tuvimos la oportunidad de demostrar una vez mas
nuestra capacidad de adaptacidn, a través de la innovacion, la digitalizacién y la mejora continua de nuestros
procesos, ofreciendo a nuestros clientes la excelencia en el servicio.

Desde el inicio de la pandemia, las actividades de Grupo Diusframi fueron catalogadas como “servicios
esenciales”, por lo que mantuvimos el 100% de nuestras divisiones y delegaciones operativas, garantizando la
continuidad de los servicios prestados.

La compafiia puso todos los medios necesarios para asegurar la salud de nuestros empleados y la continuidad
del negocio, a través de los planes de contingencia que fueron elaborados para cada empresa del Grupo. En este
sentido, se tomaron medidas a nivel de digitalizacion e infraestructuras tecnoldgicas, priorizando la
maximizacioén del teletrabajo; medidas a nivel de prevencion y seguridad, de todas las actividades que requerian
la asistencia personal de nuestros empleados; asi como medidas laborales, completando el 100% del salario de
nuestros empleados que tuvieron que entrar en ERTE tras la declaracion del estado de alarma.

En 2020, Grupo Diusframi ha mantenido su apuesta y compromiso en las personas, la innovacién y la
sostenibilidad, destacando algunos datos de los que sentirnos muy satisfechos:

* El crecimiento de nuestra plantilla, alcanzando los 858 empleados, un 13% mas que el afio anterior.

* Elresultado antes de impuestos, por encima de los 4,8 M€, un 6% mas respecto al 2019.

* Elincremento de nuestra inversidon en innovacion y desarrollo, clave de nuestra estrategia empresarial.

* La sélida apuesta de nuestra compafiia por la sostenibilidad, renovando nuestro compromiso con el Pacto
Mundial, asumiendo como nuestros los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

Como no puede ser de otra manera, en Grupo Diusframi vamos a seguir poniendo toda nuestra dedicacion,
ofreciendo nuestra experiencia, especializacion, innovacién, calidad y vocacién de servicio, para alcanzar con
éxito los objetivos de nuestros clientes.

Juan Carlos DiazUsero
Presidente de GrupoDiusframi
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (RazdénSocial)
Diusframi, S.A.U.

Tipo de empresa

Empresa grande no cotizada
Direccion

Calle Rufino Gonzalez, 32 28037

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Autonoma
Comunidad deMadrid

Direccion Web
www.diusframi.es

NUumerototal de empleados
858

Facturacion /Ingresos en € (Cantidades sujetas
al tipo de cambio$/€)
48 - 240 millones €

Beneficios obtenidos detallados por pais
Beneficios Antes de Impuestos (€) por pais
Espana: 4.647.919,49€

Portugal: 237.206,77 €

México: -110.049,43 €

Colombia: 84.323,60€

Total: 4.859.400,43 €

Impuestos sobrebeneficios pagados
Espana: -1.062.317,23€

Portugal: -54.695,09€

México: 56.780,32 €

Colombia: -32.322,46 €

Total: -1.092.554,46 €

Subvenciones pUblicas
Total (Espaha): 51.366,74 €

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE Y HADWARE PARA EQUIPOS DE
PAGO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS (CNAE
8439) http://www.diusframi.es/es/areas-de-negocio

Paises en los que esta presente el negocio o
tiene produccion
Espaia, México, Portugal y Colombia

Organigrama de suentidad
Ver pagina9

Principales riesgos vinculados a la actividad de
la entidad

Durante 2020, se han identificado diferentes
riesgos no financieros:

Riesgo regulatorio

La industria de los medios de pago esta
fuertemente regulada a nivel internacional. Las
actividades que desarrolla Grupo Diusframi tanto
en el entorno presencial como en el online, estan
sometidas a legislaciones de  estricto
cumplimiento en todos los paises en los que
operamos. Es por ello que la Compaiia debe
mantener una adaptacion constante al entorno y
el cumplimiento del ordenamiento normativo en
materia de sistemas y servicios de pago.

Riesgo reputacional

No tendremos reputacion si no somos
responsables, pero, ademas, hemos de ser
rentables, innovadores, tener wuna oferta
comercial y de servicio de calidad y acogedora
para nuestros empleados. Consolidar una
reputacion es una tarea comprometida que hay
que trabajar cada dia y que lleva afos conseguir;
por eso es un valor muy estable porque actla
como una reserva de confianza para todos los
stakeholders.


http://www.diusframi.es/
http://www.diusframi.es/es/areas-de-negocio
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Riesgo tecnologico

La constante digitalizacion de los procesos, la
omnicanalidad y la aparicion de nuevas
tecnologias, hace que las empresas deban estar
preparadas y constantemente actualizadas a
nivel tecnologico. Por ello, Grupo Diusframi,
como empresa lider en servicios para el sector de
los medios de pago, invierte en [+D+i para
fomentar su desarrollo tecnoldgico, la innovacion
en las actividades y la mejora de la eficiencia y
calidad delservicio.

Riesgo pais

Grupo Diusframi opera en diversos paises vy,
como cualquier empresa internacional, se ve
afectada por la idiosincrasia y las tensiones en
los paises en los que esta presente.

Riesgo relacionado con la ciberseguridad

Cada vez mas presente en el sector de los
medios de pago, donde las entidades estan
expuestas a posibles manipulaciones y fraudes
como consecuencia de su contacto con el cliente
final y al riesgo de vulneraciones en los sistemas
de pago.

Riesgo sanitario (pandemia)

A comienzos del 2020, la actividad mundial se ha
visto afectada por los efectos del Covid-19. Esta
situacion, irremediablemente ha afectado a los
resultados de nuestra compafnia. Queremos
destacar la puesta en marcha de nuestro Plan de
Contingencia especial Covid-19, aplicado a todas
las empresas del Grupo Diusframi.

Principales factores y tendencias futuras que
pueden afectar alnegocio

Referencia a la pandemia de Covid-19

En relacion a los factores que afectan a la
evolucion futura de nuestra compania, no
podemos empezar de otra manera que haciendo
referencia al fuerte impacto que ha tenido la
aparicion de la pandemia en 2020. En Grupo
Diusframi, hemos trabajado muy duro, como
siempre hacemos, pero este afio aln mas si
cabe, para mantener en la medida de lo posible
nuestra estructura, nuestra posicion de
liderazgo en el sector de los medios de pago y la
confianza de nuestros clientes.

Grupo Diusframi se ha preparado desde el primer
momento, actualizando los planes de
contingencia de cada una de las empresas del
Grupo, lo que nos ha permitido afrontar esta
crisis, garantizando la misma calidad de servicio y
la seguridad de nuestros clientes y empleados.

Avances tecnologicos en el sector

La mayor parte la industria de los servicios
financieros se ha caracterizado por su capacidad
para la rapida integracion de los avances
tecnolodgicos que estaban disponibles en cada
momento en el mercado (ordenadores, cajeros,
medios de pago...). No obstante, en la actualidad
no basta con incorporar solamente las nuevas
tecnologias, sino que es necesario ir mas alla,
constatandose la necesidad de cambiar y
transformarse para captar el interés de sus
clientes.

Evolucion hacia un mundo 100% digital

El sector de los medios de pago esta cambiando
porque sus clientes también estan cambiando, y
cada dia éstos exigen una mayor adaptacion a las
nuevas formas de interaccion digital. La velocidad
de la transformacion digital debe estar
acompasada a la de la sociedad, puesto que a una
parte importante de la poblacion le va a costar
asumir dicha transformacion. Este proceso es
paulatino porque todavia una amplia mayoria de
clientes no esta preparada para el cambio, ni los
procesos, estructuras tecnologicas y cultura de
las entidades estan adaptados completamente
para poder soportar el salto a la era digital.

Esta combinacion de clientes de hoy que buscan
canales alternativos de relacion con las
entidades, y de clientes del mafana, que seran
nativos digitales, obliga a las entidades a definir
una estrategia de transformacion que facilite el
trato personalizado con el cliente y, a su vez,
aplique técnicas de innovacion (y evolucion) que
les permitan asentar unas bases sélidas ante el
nuevo panorama competitivo.

A pesar de que la complejidad del entorno actual
dificulta este proceso de transicion hacia el
mundo digital, la industria bancaria se identifica
por su capacidad de resistencia y adaptacion.
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Robots que invierten los ahorros de los clientes e
interactan con ellos, tecnologias que verifican
las transacciones (blockchain), inteligencia
artificial, técnicas y soluciones de machine
learning, Big Data, billeteras digitales... Esta ola
tecnolégica hace que el concepto de
transformacion digital parezca complejo y
engorroso. Pero nada mas lejos de la realidad. Si
las entidades financieras incorporan el talento
adecuado, adaptan su estructura organizativa,
redefinen determinados roles dentro de su
organigrama e invierten en la tecnologia
necesaria, los resultados son rapidos y tangibles
(y de alto valor para sus clientes). Se estan
dando pasos agigantados en nuevos medios de
pago electronicos, las altas no asistidas a
distancia que permiten hacerse cliente desde
cualquier lugar utilizando una webcam o un
smartphone, asesores virtuales que a través del
uso de algoritmos personalizan la oferta
poniendo en valor los datos del cliente, etc.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Experiencia de cliente
Ponemos al cliente en el centro de nuestros
esfuerzos para alcanzar la excelencia en el

servicio. Foco en la experiencia de cliente y su
satisfaccion.

Marca unica

Implantacion de la marca GRUPO DIUSFRAMI,
que nos permita unificar el mensaje y la oferta
global de soluciones y servicios que prestamos a
través de todas las empresas del Grupo.
Canalizar el mensaje de nuestra cultura
empresarial: “Grupo Diusframi: queremos y
sabemos ser tu socio de valor”.

Digitalizacién y automatizacion

Adaptacion a los cambios en el sector de los
medios de pago. Digitalizacion, automatizacion y
simplificacion de todos nuestros procesos.

Innovacion

Fomento de la innovacion y de la investigacion
en su aplicacion al desarrollo de los medios de
pago. La implicacion con la investigacion, el
desarrollo y la innovacion queda patente en el
incremento de la inversion y el esfuerzo en +D+i
que, aho tras afo, realizamos en el Grupo
Diusframi.

Medio ambiente

Continua implantacion de sistemas de gestion
ambiental certificados e integracion de la cultura
de lucha contra el cambio climatico en lacadena
de suministro, exigiendo a proveedores
certificaciones y politicasambientales.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo
los procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial y si el presidente
del maximo o6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Comité de Direccion (incluyendo a Presidencia) y
Comité Etico

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los
grupos de interés configuran su Informe de
Progreso)

Clientes,
Medioambiente

Empleados, Proveedores,

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de
interés

Los criterios seguidos para seleccionar los
grupos de interés han sido la dependencia, la
proximidad y el compromiso con la sociedad y el
medioambiente.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso
a los grupos de interés

Internamente, a través de las comunicaciones a
través del portal del empleado (herramienta
implantada para las comunicaciones internas a
losempleados de la empresa). Externamente, por
correo electronico a nuestros clientes vy
proveedores, asi como a través de la paginaweb
del Pacto Mundial/Informes de Progreso:
https://www.pactomundial.org/?page_id=82



http://www.pactomundial.org/?page_id=82
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ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre
los cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones,
si existen

ESPANA, PORTUGAL, MEXICO, COLOMBIA

Como se ha establecido la materialidad o
definido los asuntos mas significativos a incluir
en el Informe deProgreso

En la elaboracion de este informe y seleccion de
sus contenidos se han tenido en cuenta los
resultados del analisis de materialidad. Este
analisis se llevo a cabo siguiendo la metodologia

ORGANIGRAMA DIUSFRAMI

CONSEJO ASESOR —

DIRECTOR GENERAL

GESTION DE LA CALIDAD

establecida en la "Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad” de GRI Standards.

Periodo cubierto por la informacion contenida en
la memoria
1 de enero 2020 - 31 de diciembre de 2020

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

REPORTE ENODS

;Deseareportar con ODS?
Si

CONSEJERA DELEGADA

FINANZAS Y
CONTABILIDAD

RR.HH.

INFRAESTRUC.

COMPRAS

INFORMATICA

DIR. DESARROLLO

INTERNACIONAL

m DIR. COMERCIAL DIR. LOGISTICA

DIR. OPERACIONES DIR. SERV. GENERALES

DELEGACIONES CALL CENTER
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El presente Informe de Progreso esta basado en
la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es clave
a la hora de entender la RSE. La complejidad y el
dinamismo del contexto empresarial actual ha
hecho necesario adquirir un compromiso sélido
con los distintos grupos de interés, afectados
directa o indirectamente por la mision
empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades  anticipar  posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe
de Progreso ha desarrollado los siguientes
pasos:

1.Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. Identificar lastematicas de sostenibilidad
mas significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3.Describir de forma detallada el trabajo de la
entidad en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones
de la entidad detectados en la identificacion de
las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la
entidad a dar forma a las politicas desarrolladas
y minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo vy
disenadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion vy
control de los resultados obtenidos de las
acciones implementadas. Proporcionan las
herramientas para controlar el cumplimiento de
las politicas y ayuda a detectar fallos en el
sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos
para medir el grado de implantacion de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de
seguimiento).

El Informe de Progreso estd planteado en
términos de medicion del progreso: no se trata
de que se cumpla al 100% el primer aho, el
objetivo es ir progresando. El Informe de
Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del
compromiso adquirido con el Pacto Mundial y
sus Principios.



4. Analisis de los
Grupos de intereés
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DERECHOS HUMANOS
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Elementos aplicados por grupos de interés

Grupos de Interés

Empleados

Clientes/Comunidad

Proveedores
Medio Ambiente

Desafios
14 = Empleados
9 = Clientes/Comunidad

= Proveedores
= Medio Ambiente
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DERECHOS HUMANOS

GRUPO DIUSFRAMI ha mantenido a lo largo de toda su historia un compromiso empresarial con quienes,
en el ejercicio de su actividad, se relacionan con el Grupo o sus empleados. Este compromiso se ha
basado en principios éticos que guian el funcionamiento de GRUPO DIUSFRAMI y que forman parte de su
cultura corporativa.

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

GRUPO DIUSFRAMI entiende la diligencia debida como el conjunto de actividades desarrolladas y
orientadas a minimizar la posibilidad de que en el Grupo se den malas practicas en materia de ética e
integridad. GRUPO DIUSFRAMI entiende que para ello es necesario:

«La identificacion de los riesgos en materia de ética e integridad.

«El establecimiento de compromisos que dejen claro los comportamientos esperados de los empleados
del Grupo.

«La asignacion de responsabilidades en lo que se refiere a la supervision en este ambito.

+El conocimiento de todos los empleados acerca de lo que se espera de ellos en materia de ética e
integridad.

o La supervision y seguimiento del cumplimiento de las practicas establecidas.

o La prevencion, deteccion y erradicacion de malas practicas.

En consecuencia, el Grupo se compromete a evaluar su normativa interna para adaptarla a los contenidos
del Codigo Etico y de Buena Conducta y, en caso necesario, desarrollarla para la implantacion efectiva de
los compromisosque recoge.

MEDIDAS DE PREVENCION Y GESTION DE POSIBLES ABUSOS COMETIDOS

Rechazamos, de manera contundente, cualquier tipo de acoso laboral en el trabajo y declaramos
expresamente, que consideramos dichas conductas inaceptables e intolerables, sin atender a quien sea la
victima o el acosador, ni cualquier otra condicion. Para Grupo Diusframi es uno de los principios basicos
de actuacion incluido en el Codigo General de Conducta, contando con el compromiso de la Direccion y en
colaboracion con la representacion legal de los trabajadores, marcando las responsabilidades y medidas
efectivas para evitar cualquier tipo de conducta de violencia contra la personalidad, dignidad o integridad
fisica o psicoldgica y discriminatoria por razon de sexo o sexualmente molesta que impida tener un
ambiente profesional saludable. En nuestro Codigo General de Conducta se establece un procedimiento
de actuacion para que el empleado o empleada que detecte o considere que es objeto de acoso sexual,
pueda hacer uso del mismo para que se lleven a cabo las actuaciones necesarias que esclarezcan la
existencia o no de un caso de acoso y se adopten las pertinentes medidas necesarias. Se garantiza a
todos los empleados que todas las acciones sobre esta materia se tramitaran observando un riguroso
respeto a la intimidad, confidencialidad, objetividad y neutralidad, que quedaran garantizadas a través de
este protocolo. Por tanto, quedan expresamente prohibidas cualquier accion o conducta de esta
naturaleza siendo consideradas como falta laboral y dando lugar a la posibilidad de aplicacion del
régimen disciplinario pertinente y proporcional a la gravedad de los hechos.

14
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CANAL DEDENUNCIAS

Para velar por el cumplimiento del presente Codigo, resolver incidencias o dudas sobre su interpretacion y
adoptar las medidas adecuadas para su mejor cumplimiento, se crea un Comité de Seguimiento, que
estara integrado por tres miembros designados por el Consejo de Administracion de DIUSFRAMI, S.A.U.
entre directivos de las empresas del Grupo.

El Comité de Seguimiento del Cédigo General de Conducta implantara un canal ético que permita a
cualquier persona comunicar las conductas irregulares en cualquiera de las empresas que forman parte
del GRUPO DIUSFRAMI o cualquier incumplimiento de las normas recogidas en el presente Codigo.

Para ello, mantendra una direccion de correo electrénico y una direccion postal, a través de las cualesse
podran comunicar incumplimientos o resolver dudas relacionadas con el Codigo General de Conducta:

. rrhh@diusframi.es - ¢/ Rufino Gonzalez, 32, E-28037-Madrid (Espana)

PROMOCION Y CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA OIT

Mediante el cumplimiento del Codigo General de Conducta, Grupo Diusframi asume el compromiso de
llevar a cabo sus actividades de acuerdo a la legislacion vigente en cada uno de los lugares en los que
actlia. Basado en los mas elevados estandares internacionales tales como la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Ninguna empresa del Grupo ni sus proveedores recurriran al trabajo forzoso o el trabajo infantil y velaran
por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacion
con el trabajo de menores de edad.

COMPROMISO SOCIAL

En su compromiso con la sociedad en los paises en los que opera, Grupo Diusframi lleva a cabo la

aplicacion de los principios de desarrollo sostenible con sus grupos de interés.

+ Impulsamos la economia local alla donde opere la empresa, especialmente en paises en desarrollo,
utilizando mano de obra y proveedores locales.

« Contribuimos a mejorar el bienestar de la poblacion.

- Dimension de género. Garantizamos que todas las politicas de la empresa incluyen la dimension de
género y fomentamos desde la cultura empresarial la igualdad y la integracion.

« Abrimos nuevos negocios y actividades en paises en desarrollo bajo el prisma de la sostenibilidad,
ofreciendo trabajos decentes y seguros a la poblacion local, que les permitan progresar
socialmente.

» Respetamos los ecosistemas y la biodiversidad, para evitar impactos negativos en las areas donde
operamos.

« Impulsamos la implantacion de la tecnologia de los medios de pago en todas sus variables y
mantenemos acuerdos con partners tecnoldgicos: Licenciatarios de American Express, MasterCard
Worldwide y VISA.

A su vez, ponemos a disposicion de las comunidades locales en las que operamos los canales
habituales de contacto (email, teléfono, formularios de contacto web) para la comunicacion con
nuestros grupos de interés (clientes, accionistas, proveedores, partners) y/o los procesos de queja de
éstos en materia de trabajo, medioambiente y derechos humanos.

15
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NORMAS LABORALES

CUESTIONES RELATIVAS ALPERSONAL

Uno de los desafios para este ejercicio es conseguir una Direccion de Personas como agente dinamizador
del cambio, que genere valor de forma eficiente para la organizacion, adquiriendo una mayor relevancia y
maximizando la aportacion del capital humano como fuente de ventaja competitiva.

Para ello, queremos centrarnos en conocer mejor a los empleados de cada region, identificando sus
aptitudes y actitudes, que permitan a la organizacion estar mejor preparados ante escenarios cambiantes,
que requieren nuevas habilidades y plantean desafios a futuro.

Ante el escenario de transformacion en la era digital, de cambios cada dia mas rapidos y disruptivos, la
Direccion de Recursos Humanos implantd un nuevo sistema de gestion de personas, llamado Portal del
Empleado. En dicho portal, cada empleado puede realizar los siguientes tramites de manera online:
solicitar permisos vacacionales y dias libres; actualizar datos personales, familiares y bancarios;
visualizar y descargar las nominas de forma sencilla; entre otras funcionalidades.

Los objetivos estratégicos en materia de Recursos Humanos para 2020, ponen foco en la digitalizacion, el
acercamiento a las personas y en la retencion del talento:

« Completa Digitalizacion de los sistemas de gestion de recursos humanos
* Mejora de los modelos organizativos

 Incremento del talento directivo y técnico

« Motivacion de los empleados

» Compromiso y cultura de empresa

En el apartado Grupo de Interés: Empleados, se recogen desglosados los datos de distribucion de la
plantilla por sexo, edad, pais, y clasificacion profesional.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Para la gestion de la operativa que exige horarios continuados, se planifican turnos de trabajo que
distribuyen dias festivos y nocturnidad entre toda la plantilla, salvo que algin empleado tenga
impedimentos por motivos médicos.

Por trabajar noches y dias festivos, Grupo Diusframi compensa econémicamente a sus trabajadores
siguiendo la legislacion local vigente y las directrices establecidas en los correspondientes convenios de
cada pais en los que operamos.

El bienestar de los empleados es una de las prioridades para Grupo Diusframi. Esto se traduce en
iniciativas como:

- Fomentar la diversidad directiva
- Estudiar iniciativas de flexibilidad y conciliacion (teletrabajo, horarios flexibles, permuta entre puestos de
trabajo de misma categoria o reduccion de jornada)
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IGUALDAD Y ACCESIBILIDAD

Igualdad, Diversidad e Integracion. La igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el respeto por
los derechos humanos son principios basicos recogidos en el Codigo de Conducta, y también
determinantes a la hora de promover el desarrollo profesional y personal de todos los empleados del
Grupo como una de nuestras prioridades estratégicas.

Dimension de género. Garantizamos que todas las politicas de la empresa incluyen la dimension de
género y fomentamos desde la cultura empresarial la igualdad y la integracion.

Accesibilidad. Casi la totalidad de los centros de trabajo de todos los paises en los que operamos estan
acondicionados para dar acceso a personas con discapacidad. Todos los centros con empleados con
movilidad reducida o necesidades especiales de acceso cuentan con instalaciones adaptadas (rampas,
ascensor, bafos adaptados para personas en silla de ruedas).

Aplicacion de politicas salariales que aseguran una igual retribucion por igual trabajo,
independientemente del género.

Sistema de contratacion y proteccion del empleo para integrar la dimension de género y combatir una
posible discriminacion en la contratacion, la promocion y el nombramiento de altos cargos y miembros
del consejo deadministracion.

Conciliacion familiar, tanto de mujeres como de hombres. Los empleados del Grupo disponen de
programas para favorecer la conciliacion de la vida familiar y laboral. Entre las distintas iniciativas
llevadas a cabo para fomentar el equilibrio entre la vida familiar y trabajo, destacamos las siguientes:
- Flexibilidad horaria: la plantilla puede acogerse a diversos esquemasde flexibilidad horaria, con margen
de una hora, para acomodar sus horarios de entrada o salida del trabajo a sus necesidades personales.
Reduccion de la jornada laboral: personas con jornada continua o reducida.
Teletrabajo
Permuta entre puestos de trabajo de la misma categoria cuando las circunstancias laborales lo

permiten.

SALUD Y SEGURIDAD

Seguridad y salud laboral en el trabajo para cumplir con la legislacion y disminuir los accidentes y
enfermedades laborales.

La mejora de la salud y la seguridad del personal es una linea estratégica fundamental para nuestras
empresas, que se sustenta en:

+ Elcumplimiento de la legislacion vigente

 La proteccion de la integridad fisica de los trabajadores y de los clientes, trabajando de forma seguray
suprimiendo o, en su defecto, controlando los riesgos existentes.
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» Lacalidad y la productividad: no hay calidad ni productividad sin seguridad.
» Para trabajar con seguridad, cada trabajador tiene que:
e Asumir susresponsabilidades
* Respetar las normas de seguridad
» Respetar los métodos y procedimientos de trabajo que le han sido transmitidos
« Utilizar los elementos de seguridad colectivos e individuales puestos a su disposicion
correctamente.
* Informar a su responsable de todo lo que le parezca anormal o peligroso.

Proporcionar condiciones laborales dignas a empleados y proveedores, incluidos a los de los paises
con legislaciones débiles.

Contamos con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales suscrito con ‘Cualtis, S.L.U. (Sociedad de
Prevencion de Ibermutuamur)’ para la prestacion de las actividades técnicas y médicas, en funcion de las
atribuciones que se derivan del Capitulo Il (arts. 10-22) asi como del Capitulo VI (arts. 34-37) del RD
39/97, de 17 de enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La compania identifica las actividades que pueden ocasionar riesgos para la salud de los empleados,
mediante la coordinacion de actividades preventivas, velando por el cumplimiento de la legislacion
vigente en dicha materia y afianzando las actividades empresariales responsables.

Fomentamos una cultura preventiva en relacion a la salud con deteccion de los riesgos principales:
Trastornos musculo-esqueléticos derivados de las posturas estaticas que se mantienen en las oficinas.
Problemas relacionados con el ambiente de trabajo.

Problemas de tipo psicosocial, estrés, carga mental, etc.

Higiene postural. Ergonomia del puesto de trabajo, colocacion de la pantalla, inclinacion del teclado,
almohadillada para el raton. Dolores de cuello, hombros, espalda, brazos, mufecas, manos y dedos.
Ejercicios de estiramiento. Deteccion de sintomas de carga visual, ejercicios de relajacion ocular, etc.

Todas las companias del Grupo comparten principios comunes en la gestion de la seguridad y la
salud de sus empleados, con aplicacion estricta de los Convenios Laborales que, en cada caso,
correspondan:

En Grupo Diusframi estd garantizado el cumplimiento de los DD.HH. fundamentales mediante la
aplicacion de la legislacion vigente en cada uno de los paises en los que las empresas del Grupo
desarrollan su actividad y en todas las materias relacionadas con aspectos laborales, de seguridad y
salud para todos nuestros empleados, colaboradores, proveedores y clientes. Todos los empleados y
colaboradores que conforman el Grupo estan amparados por la respectiva legislacion espanola o de cada
pais en los que ejercen su actividad profesional, por el Estatuto de los Trabajadores y los diversos
convenios colectivos sectoriales que les sean de aplicacion. Grupo Diusframi, en cumplimiento con la
normativa vigente, permite el desarrollo de la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho de negociacion colectiva segiin se prevé en la ley, satisfaciendo su aplicacion para todos los
casos que asi corresponda, como ocurre en todos aquellos centros de trabajo que reGnen todas las
condiciones necesarias en materia laboral para elegir representacion legal de los trabajadores.

EL 100% de los trabajadores en Espaia estan representados en convenio.

Grupo Diusframi dispone de Comités de Seguridad y Salud en Espana, a través de las empresas
Netolympus y OfimediaReparaciones.
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FORMACION

Grupo Diusframi facilita la formacion continua y desarrollo de habilidades para sus empleados, en horario
laboral, orientados a cubrir carencias y necesidades formativas, que se identifican durante el ano y que
estan en linea con las competencias establecidas en los modelos de gestion.

La formacion tiene el objetivo de satisfacer las necesidades formativas de los empleados, para el correcto
desempeno de su trabajo y para su desarrollo personal y profesional.

La formacion se solicita en funcion de las necesidades de los empleados de cada departamento, para las

distintas companias del Grupo. La formacion se actualiza regularmente para ajustarlos a las necesidades
de cada negocio y, en Ultima instancia, de cada persona.

19



INFORME DE PROGRESO - Pacto Mundial NN.UU

MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE

GESTION AMBIENTAL

Grupo Diusframi esta fuertemente comprometido con los principios de sostenibilidad y de respeto al
medio ambiente, y lo entiende como clave del éxito a largo plazo.

En este contexto, Grupo Diusframi se compromete en tomar medidas para prevenir la contaminacion, con
la proteccion de la biodiversidad y los recursos naturales en los paises en los que opera.

En 2020, Grupo Diusframi ha mantenido la certificacion que obtuvo a través del Informe de Progreso en
base al compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Actualmente, empresas del Grupo como la matriz, Diusframi, y Ofimedia Reparaciones, cuentan con la
certificacion ISO 14001 de Gestion Ambiental. El sistema de gestion se aplica a las siguientes actividades:

+ Gestion Administrativa de la instalacion, del mantenimiento y de la reparacion de terminales de pago
TPV.

 Servicios de Help Desk y soporte técnico, incluyendo los procesos de soporte y estratégicos que dan
soporte alservicio.

 Personalizacion, reparacion y gestion logistica, de TPVs y otros dispositivos electronicos y procesos de
soporte.

Integramos la cultura de lucha contra el cambio climatico en la cadena de suministro, y exigimos a
nuestros proveedores que cuenten con certificaciones y politicas ambientales.

 Papeleria corporativa con productos con certificacion medioambiental y/o forestal FSC-Forest
Stewardship Council, de acuerdo con lo que explicita nuestro MIC-Manual de Identidad Corporativa.

+ Fomentamos el respeto de los ecosistemas y la biodiversidad para evitar impactos negativos en las
areas donde operamos.

* Fomentamos la movilidadsostenible:
 Politica de viajes y desplazamientos. Reconduccion a los medios mas sostenibles y adecuados.
« Fomento del uso de tecnologias, videoconferencias, etc.

 Uso racional del papel, reduccion del consumo y reciclaje del téner por impresora.
» Reciclaje de cartonaje, papel

+ Destruccion de RAEE: ’Recyberica Ambiental certifica las caracteristicas recogidas en los epigrafes C3-
b) Mixed E-Scrap sobre retirada de todos los componentes peligrosos (baterias, pilas, lamparas, tubos
rayos catodicos, etc.) y su correcta gestion con gestores autorizados. La destruccion por medios
mecanicos de todos los equipos, subconjuntos y componentes garantizando la proteccion de los datos
de caracter personal que pudieran contener. La obtencion de fracciones finales que pueden ser

utilizadas como materias primas en procesos posteriores, evitando la explotacion de recursos
naturales’.
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MEDIOAMBIENTE

CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

Asumimos con responsabilidad nuestra implicacion medioambiental.

Todas las acciones y decisiones que se toman en las empresas del Grupo son susceptibles de impacto

sobre el medio ambiente, bien a través del consumo de los recursos naturales, o mediante outputs.

Nos implicamos en la busqueda de un desarrollo sostenible que permita satisfacer las necesidades de
hoy, sin perjudicar a las generaciones venideras.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad forma parte de nuestra idiosincrasia; por ello, fomentamos la

sensibilidad sobre aspectos esenciales fundamentados en:

+ Prevencion de lacontaminacion

+ Recicladoy conservacion de recursos

* Luchacontra el calentamiento global

+ Ahorro energético

« Consumo responsable de energia eléctrica e implantacion progresiva de sistemas de reduccion de
impacto medioambiental.

+ Concienciacion y sensibilizacion en proteccion medioambiental interna.

» Fomentamos la reduccion de la cantidad de residuos, incluso mediante la reutilizacion de los
productos (por ejemplo, una de nuestras lineas de negocio se centra en el reacondicionamiento de
terminales de pago y otros dispositivos hardware)

 Iluminacion y climatizacion eficientes. Uso de volumétricos o detectores de presencia, sustitucion a
leds.

Grupo Diusframi aplica el principio de precaucion mediante el analisis de los posibles impactos
medioambientales en relacion con la planificacion operativa y el desarrollo de nuevos productos o
servicios, en base al articulo 15 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992) de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo: “Con el fin de proteger el
medio ambiente, los Estados deberdn aplicar ampliamente el criterio de precaucién conforme a sus
capacidades. Cuando haya peligro de dafo grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no
deberad utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcion de los costos
para impedir la degradacion del medio ambiente”.

En el apartado Grupo de interés: Medioambiente, se recogen los datos relativos al consumo de residuos,
materias primas, agua, electricidad y combustible, asi como las emisiones de gases de efecto
invernadero.
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ANTICORRUPCION

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Grupo, a través de su Codigo Etico y de Buena Conducta, proscribe el blanqueo y los sobornos a
autoridades y funcionarios publicos y prohibe a sus empleados dar a terceros o recibir de terceros pagos
indebidos de cualquier tipo, asi como regalos, dadivas o favores que estén fuera de los usos sociales o
que, por su valor, sus caracteristicas o sus circunstancias, razonablemente pudieran suponer una
alteracion del desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales en que
intervengan sus empresas.

Asimismo, los empleados de GRUPO DIUSFRAMI deberan prestar especial atencion a aquellos supuestos
en que existan indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que realizan negocios.

Ademas, los directivos de las empresas del Grupo velaran por que se apliquen las politicas, los sistemas
de control y las medidas definidas para prevenir el fraude.

22



Grupos de interes

Clientes




INFORME DE PROGRESO - Pacto Mundial NN.UU

NUESTROS CLIENTES

La Seguridad de la Informacion es esencial en Grupo Diusframi y la definimos como la proteccion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion seglin sean necesarios para
alcanzar los objetivos de negocio de la organizacion.

Estos tres parametros basicos de la seguridad se definen como:

1. Confidencialidad: A la informacion solo pueden acceder las personas autorizadas para ello.
2. Integridad: La informacion ha de estar completa y correcta en todo momento.

3. Disponibilidad: La informacion estara lista para acceder a ella o utilizarse cuando se necesite.

Gestionamos informacion sobre nuestros clientes, por lo tanto, la seguridad y privacidad suponen un
objetivo prioritario en nuestra actividad profesional. Todos los empleados del Grupo y el personal
subcontratado se responsabilizan de proteger la informacion confidencial de Diusframiy de sus clientes.

Diusframi es el ‘Encargado del Tratamiento’ a los efectos del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y se compromete a cumplir sus obligaciones
como tal. Las medidas de seguridad que Diusframi adoptara respecto de ‘Los Datos’ a los que tendra
acceso, seran las correspondientes a los aplicables en funcion del tipo de datos, de acuerdo con lo que a
tal efecto dispone la Ley Organica 15/1999 y el articulo 4 del Real Decreto 994/1999, sin perjuicio de lo
dispuesto en la nueva normativa europea RGPD.

Por nuestra vocacion de servicio responsable al cliente, hemos elaborado un ‘Plan de Contingencias’ y un
‘Plan de Crisis’ que esta basado en un proceso dinamico y continuo que incluye no sélo las actividades a
realizarse en el evento de una interrupcion de la capacidad de procesamiento de datos, sino, ademas, las
actividades realizadas anticipando dicho evento.

En Grupo Diusframi estd garantizado el cumplimiento de los DD.HH. fundamentales mediante la
aplicacion de la legislacion vigente en cada uno de los paises en los que las empresas del Grupo
desarrollan su actividad y en todas las materias relacionadas con aspectos laborales, de seguridad y
salud para todos nuestros empleados, colaboradores, proveedores y clientes.
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NUESTROS EMPLEADOS

El éxito empresarial de Grupo Diusframi reside en su equipo humano. Por ello, las compaiias que se
agrupan en él mantienen el compromiso de mejorar de forma continua sus habilidades, capacidades y su
grado de responsabilidad y motivacion, al tiempo que se ocupa, con la mayor dedicacion, de las

condiciones de trabajo y seguridad.

Algunos de los principios fundamentales que rigen las politicas corporativas de recursos humanos de las

compaiias del Grupo se sustentan en las siguientes actuaciones comunes:

« Captar, conservar y motivar a personas con talento.

* Promover el trabajo en equipo y el control de la calidad, como herramientas para impulsar la excelencia

del trabajo bien hecho.

+ Actuar con rapidez, fomentando la asuncion de responsabilidades y reduciendo al maximo la

burocracia.
+ Apoyar e incrementar la formacion y el aprendizaje.

* Innovar para mejorar procesos, productos y servicios.

Distribucion de la plantilla por edad (a 31 de diciembre de 2020)

Distribucion plantilla por edad

, Menos de 30
Mas de 50 15%
19%
Entre~40y50 Entre 30y 39
?;152/.,5 afnos
31%
Empleados por Rango edad 2019 2020 % var.2020vs 2019
Menos de 30 98 126 - 28,57%
Entre 30y 39 afios 236 263 A 11,44%
Entre 40y 50 anos 280 302 - 7,86%
Mas de 50 145 167 A, 15,17%
Total 759 858 A 13,04%
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Distribucion de la plantilla por sexo (a 31 de diciembre de 2020)

Distribucion plantilla por sexo

Mujer
39%
Hombre
61%
Empleados por sexo 2019 2020 % var.2020vs 2019
Mujer 267 335 A 25,47%
Hombre 492 523 - 6,30%
Total 759 858 = 13,04%

Distribucion de la plantilla por sexo y pais (a 31 de diciembre de 2020)

Distribucién plantilla por sexo y pais

400 73
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Distribucion de la plantilla por categoria profesional (a 31 de diciembre de 2020)

Distribucién plantilla por categoria profesional

Direccidn
1%
Personal de produccion
32%
Ingenierosy
técnicos
25%
Administrativos
42%
Empleados por Categoria profesional 2019 2020 % var.2020vs 2019
Direccion 10 9 v -10,00%
Ingenieros y Técnicos 246 212 v -13,82%
Administrativos 264 358 - 35,61%
Personal de produccidn 232 274 - 18,10%
Personal de venta y distribucion 7 5 v -28,57%
Total 759 858 A 13,04%

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato y jornada laboral (a 31 de diciembre de 2020)

Distribucién plantilla por tipo de Plantilla a Tiempo completo vs
contrato parcial
Temporal Parfial
21% 2%
Indefinido Completo
79% 88%
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, jornada laboral y sexo:

Tipo contrato Hombre Mujer Total

Indefinido 443 233 676

Temporal 79 103 182

Total 522 336 858
Parcial 26 14 100
Completo 496 262 758

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, jornada laboral y categoria profesional:

Categoria profesional Indefinido Temporal Total Completo Parcial

Direccion 8 1 9 9 0

Ingenieros y Técnicos 209 3 212 210 2

Administrativos 218 140 358 262 96

Personal de produccién 239 35 274 272 2

Personal de ventay distribucion 2 3 5 5 0

Total 676 182 858 758 100

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, jornada laboral y rango de edad:

Rango de edad Indefinido | Temporal Total Completo | Parcial

Menos de 30 64 62 126 103 23

Entre 30 y 39 afios 208 55 263 236 27

Entre 40 y 50 afios 255 47 302 268 34

Mas de 50 149 18 167 151 16

Total 676 182 858 758 100
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Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y categoria profesional:

PLANTILLA PROMEDIO GRUPO DIUSFRAMI EN ESPANAY PORTUGAL
INDEFINIDO PORA

SEXO0 TOTAL
COMPLETO PARCIAL OMP 0 PARCIA
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Hombre 353 373 20 9 44 63 5 20 422 465
Mujer 166 169 16 23 26 44 8 39 216 275
Total 519 542 36 32 70 107 13 59 639 740

PLANTILLA PROMEDIO GRUPO DIUSFRAMI EN ESPANA Y PORTUGAL
INDEFINIDO PORA

EDAD COMPLETO PARCIAL OMP 0 PARCIA TOTAL
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Menos de 30 62 49 9 2 16 39 3 15 91 105
Entre 30y 39 7 174 10 10 27 28 3 14 210 226
Entre 40y 50 184 197 13 14 20 30 5 20 221 262
Méas de 50 102 122 5 6 7 10 3 10 116,58 148
Total 519 542 36 32 il 107 13 59 639 740

PLANTILLA PROMEDIO GRUPO DIUSFRAMI EN ESPANA Y PORTUGAL

CATEGORIA INDEFINIDO PORA TOTAL
PROFESIONAL COMPLETO PARCIAL OMP 0 PARCIA

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Direccién 7 7 0 0 0 0 0 0 7 7
Ingenierosy Técnicos 199 193 2 1 21 2 0 2 223 198
Administrativos 167 m 21 15 20 57 13 57 220 300
Personal produccion 144 169 13 16 30 47 0 0 187 232
Personal ventay 2 2 0 0 0 1 0 0 2 3
distribucion
Total 519 542 36 32 yil 107 13 59 639 740

El alcance de los datos que se muestran en las tablas de promedio anual de contratos de 2019 y 2020,
corresponde a las empresas de Espana y Portugal (que representan el 98,13% de la plantilla total de
Grupo Diusframi), quedando fuera del alcance Colombia y México.
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indices de siniestralidad (a 31 de diciembre de 2020)

indices de siniestralidad
i . . Dias perdidos | Dias perdidos | indice de indice de indice de indice de
Pais AccidentesH | AccidentesM pH I,M frecuenciaH |frecuenciaM | gravedadH | gravedad M
Espaiia 13 10 104 355 20,43 19,32 16,34% 1.93%
Datos 2020 |Portugal 2 0 27 0 122 0,00 9.75% 0,00%
por pais México* 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Colombia 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00% 0,00%
TOTAL 2020 15 10 131 355 13,83 9.66 13,05% 0.97%
TOTAL 2019 9 5 86,63 84 13,32 5,68 1.37% 0,57%
% var.2020 vs 2019 - 66,67% ~100,00% [~ 5122% - 322,62% - 381% - 6997% - 14,77% - 69,97%
. Se contabilizan los accidentes de trabajo con baja en jornada laboral e in itinere, procesos y recaidas.
. Ninguno de los accidentes ha sido mortal.
. Al igual que en 2019, no hubo enfermedades profesionales en 2020.
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NUESTROS PROVEEDORES

GRUPO DIUSFRAMI promueve la integracion de buenas practicas desde los puntos de vista ético, social y
ambiental en la cadena de suministro y se preocupa de consolidar relaciones solidas con aquellos
proveedores cuyos modelos de conducta son coherentes con nuestra estrategia de responsabilidad
empresarial.

Invertir en proveedores que comparten nuestros valores y principios nos ayuda a evitar riesgos que
pueden afectar a nuestro posicionamiento y reputacion como empresa responsable.

. Creacion de un marco de relaciones estables.

. Traslado del conocimientoen materia de RSC.

«  Sensibilizacion y toma de conciencia responsable.
«  Divulgacion de practicas positivas.

«  Codigo Eticoy de Buena Conducta.

Cadena de suministros responsable

+ No toleramos ningun tipo de comportamiento ilicito o inmoral por parte de nuestros proveedores,
contratistas o socios.
» Elegimos a los proveedores mediante procesos justos.

Relaciones con proveedores

Exigimos que nuestros proveedores cumplan con las leyes y reglamentos aplicables, y actlen de acuerdo
con los estandares de ética, integridad y cumplimiento contenidos de nuestro Codigo Etico.
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MEDIOAMBIENTE

Consumo deresiduos

Residuos 2020

=METALES FERROS0S
TRAPOS CONTAMINADOS

=FLUORESCENTES OTROS CON Hg

aPLASTICO

=BATERIAS (PLOMO; LITIO)

=MATERIALELECTRONICO

=MATERIALELECTRONICO CON

CONTENIDOPLASTICO
PRODUCTOS LIMPIEZA

CARTUCHO DETINTA

RESIDUQS (Tn) 2019 2020 % var.2020vs 2019
METALES FERROSOS 13,37 47,09 [~ 252%
TRAPOS CONTAMINADOS 0,09 0,05(w -50%
FLUORESCENTES OTROS CON Hg 0,02 0,03 |4 93%
PLASTICO 0,49 increm. neto 0,49 Tn
BATERIAS (PLOMO; LITIO) 6,93 10,29 |~ 48%
MATERIAL ELECTRONICO 3,08 2,37 |w -23%
MATERIALELEQTRONICO CON 11,81 7.29|w -38%
CONTENIDO PLASTICO

PRODUCTOS LIMPIEZA 8,51 5,37 |w -37%
CARTUCHO DE TINTA 0,06 0,02 |w -65%
Total Tn Residuos 43,870 72,993 |~ 66%

El alcance de los datos aplica a las empresas del Grupo en Espana, Portugal, México y Colombia.

El incremento de metales ferrosos (252%), se debe al mayor control de residuos realizado en Portugal.
En 2019 no se midieron los residuos pldsticos. En 2020 si se midieron en Espafia, Portugal y Colombia:

¢} 0,49 Tn de residuos pldsticos: Espafia (64%), Portugal (35%) y Colombia (1%).
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MEDIOAMBIENTE

Materias primas

Materias Primas 2020

mPAPEL/CARTON

=PLASTICO

mMADERA

mPRECINTO
MATERIAS PRIMAS (Tn) 2019 2020 % var.2020 vs 2019
PAPEL/CARTON 2,58 2,40|w 7%
PLASTICO 0,65 0,59 @ 9%
MADERA 0,00 0,00[ 0%
PRECINTO 0,03 0,12~ 305%
Total Tn Residuos 3,262 3N2|(w 5%

El alcance de los datos en el consumo de materias primas aplica a las empresas del Grupo en Espana,
México y Colombia.
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MEDIOAMBIENTE

Consumo de agua, electricidad y combustible

2019 2020 % var.2020vs 2019
Electricidad (kwh) 1.141.734,11 1.034.467,04 |# -9%
Combustible (L) 389.979,98 328.022,50|w -16%
Agua (m3) 2.928,00 3.018,00 | 3%

Tipos de combustible que se reportan: Gasolina (6,09%), Gasoéleo (93,86%) y GNC (0,05%).

Consumo de Agua: los datos reportados corresponden a la red de abastecimiento. No se utiliza agua
reciclada.

Nos comprometemos a minimizar impactos ambientales negativos, que también incluyen mejorar nuestra
eficiencia energética y reducir nuestro compromiso hacia el medio ambiente a través de evaluaciones
anuales.

Cumplimos con todas las leyes y regulaciones ambientales correspondientes. Diusframi estd certificada
acorde a la norma UNE-EN ISO 14001 que supone la implantaciéon de un Sistema de Gestion Ambiental
que nos ofrece la posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, los aspectos ambientales que se
generan en cada una de las actividades que se desarrollan en la organizacién, ademds de promover la
proteccion ambiental y la prevencién de la contaminaciéon desde un punto de vista de equilibrio con los
aspectos socioeconémicos.

Emision de gasesde efecto invernadero

Tn CO2 equiv. 2019 2020 % var.2020vs 2019
Emisiones Alcance 1 973,54 777,10 |w -20%
Emisiones Alcance 2 502,36 258,62 |w -49%

Para el cdlculo de las emisiones de efecto invernadero en 2020, Alcance 1y 2, se han utilizado los
Factores de emision de MITECO.
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ANEXO. , ,
CORRELACION DE TEMATICAS

ALIANZAS PARA N [7) o
LOGRAR
LoshAR IS DELAPOBREZA o
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EDUCACION

10 Principios  {lialis

CORRELACION

TRABAJO DECENTE
REDUCCION DELAS Y CRECIMIENTO
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ODS vs
PRINCIPIOS:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los 1 ™o | 3R o

0 derechos humanos fundamentales, reconocidos !Tv!h‘l M /e g

intemacionalmente, dentro de su ambito de influencia.
DERECHOS 8 TRABAJO DECENTE REDUCCION DELAS
HUMANOS lVrL‘_:(l 'unnvu DESIGUALDADES
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son 6

complices en la vulneracion de los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociaciony el gum

reconocimiento efectivodelderecho ala negociacion colectiva. TN M/w g
o Las empresas deben apoyar la eliminacionde toda forma de trabajo oo —— 10 T2z

forzoso o realizado bajo coaccién. (oD VoS yrari

NORMAS =
LABORALES fl/‘ & < =)

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
disciminacion en el empleo y la ocupacion.

. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que 19 loon
favorezca el medio ambiente. Q
MEDIO . Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
AMBIENTE mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

. ~ SALD REDUCCION DE LAS
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus 3 Ttesu 10 eseiisies

formas, incluidas extorsion y sobomo. _/\,\/\. ( -
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DESAFIOS Y ACCIONES (PRINCIPIOS Y ODS)

)} DERECHOS HUMANOS

NORMAS LABORALES
1. Seleccion de los grupos de interés mas relevantes: Empleados, Comunidad, Proveedores, Medio ambiente

2. Identificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados 0 MEDIO AMBIENTE

3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de politicas y acciones. o ANTICORRUPCION
Desafios /Acciones oDS Principios
EMPLEADOS

Condiciones laborales dignas para empleados directos y toda la cadena de valor

Las retribuciones estan por encima de los requerimientos minimos legales establecidos

Facilitamos escenario adecuado para la negociacion colectiva en nuestros centros de trabajo
Seguridad y salud en el trabajo para cumplir con la legislacion y disminuir accidentes y enfermedades laborales

Fomentamos una cultura preventiva en relacion a la salud con deteccion de los riesgos principales

Realizamos cursos sobre salud y bienestar en el trabajo
Plan formativo para todos los niveles en materia de género
Aplicacién de politicas salariales que aseguran una igual retribucién por igual trabajo

Sistema de contratacién y proteccién del empleo

Plan de conciliacién familiar

Politica de tolerancia cero hacia cualquier forma de violencia en el entorno laboral que contemple los abusos verbales y fisicos
Medidas de diversidad en la empresa. proporcionando a grupos desfavorecidos la oportunidad de desarrollarse laboralmente de forma igualitaria

Fomentar el empleo de jovenes en la empresa

Pautas de comportamiento a través de las recomendaciones en el Manual interno de buenas practicas ambientales n o
COMUNIDAD
Generaci6n de valor y oportunidades de trabajo en los paises en los que tenemos presencia

Impulsamos la implantacién de la tecnologia de medios de pago y mantenemos acuerdos con partners tecnolégicos

Apoyo a emprendedores locales para que generen tejido industrial sostenible

Respetar la dignidad de las mujeres y nifias en todos los productos y servicios de la empresa. incluidas las acciones de marketing H

Politicas de reinsercion social de personas en grave riesgo de exclusién social u

Inversién en 1+D+i para fomentar el desarrollo tecnoldgico y la innovacién en las actividades n o
Apoyamos el emprendimiento. conectando a emprendedores con la empresa para fomentar nuevas sinergias innovadoras de base tecnoldgica n 0
Establecemos procesos de transparencia para evitar practicas de corrupcin y de evasién fiscal. que impactan directamente sobre la desigualdad n o
Impulsamos la economia local alld donde opere la empresa. especialmente en paises de desarrollo. utilizando mano de obra y proveedores locales y nn nnnn ) - o o
protegiendo el entorno Z

PROVEEDORES
Formacion a proveedores en materia de igualdad de género n n ':*\‘
Proporcionar condiciones laborales dignas a proveedores. incluidos a los de los paises con legislaciones débiles. u n )

o0

Evaluacién de proveedores para asegurarnos que. a su vez. estén comprometidos en el cumplimiento de los principios en Derechos humanos. Normas -nan nn“ 5% = o
laborales. Medio ambientes y Anticorrupcion. )
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DESAFIOS Y ACCIONES (PRINCIPIOS Y ODS)

)} DERECHOS HUMANOS

NORMAS LABORALES
1. Seleccion de los grupos de interés mas relevantes: Empleados, Comunidad, Proveedores, Medio ambiente
2. Identificar los desafios mas significativos para los grupos de interés seleccionados
3. Neutralizar estos riesgos o materializar las oportunidades con el establecimiento de politicas y acciones. o ANTICORRUPCION

o MEDIO AMBENTE

Desafios /Acciones oDS Principios

MEDIO AMBIENTE

Gestion procesos productivos con criterios de sostenibilidad

Instalaciones y fabricas sostenibles que aseguren el bienestar de todos los empleados

Fomentar el uso de combustibles renovablesy la eficiencia energética

Expandimos el negocio a paises en desarrollo bajo el prisma de la sostenibilidad econdmica. social y ambiental
Implantamos sistemas de gestion ambiental certificados

Disminuimos gradualmente el uso de combustibles fésiles y los sustituimos por fuentes de energia renovable

Gestion de residuos. Destruccién por medios mecanicos de todos los equipos. subconjuntos y componentes garantizando la proteccion de los datos de
caracter personal que pudieran contener

Fomentar elrespeto de los ecosistemas y la biodiversidad. para evitar impactos negativos en las dreas donde operamos

Planes de mitigacién de riesgos. preparacion. respuesta y recuperacién en relacion a los desastres naturales a través de la cadena de valor

-1
f-d--d--0-]-]-
000000000

MEDICION Y ANALISIS CUANTITATIVO: DESAFIOS-ACCIONES POR GRUPOS DE INTERES

Grupos de Interés Desafios
Empleados 1% = Empleados Objetivo
Comunidad 9 = Comunidad ejecucién/cumplimiento de
Proveedores 3 + Proveedores acciones definidas:
= Medio ambiente
Medio Ambiente 9 2020 - 2025
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